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USTAVNA OSNOVA DONOSENJA ZAKONA

Ustavnha osnova za donoSenje Zakona sadrzana genku 2. stavku 4. Ustava
Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 85/2010c¢gipceni tekst).

1. OCJENA STANJA | OSNOVNA PITANJA KOJA SE TREBAJU UREDITI
ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima wroan prometu (Narodne novine,
br. 132/1998, 63/2008 i 134/2009) sadrzi odredbebweznim odnosima koji u ziaom
prometu nastaju iz ugovora o prijevozu putnikatijgge, o prijevozu stvari, o obavljanju
drugih komercijalnih djelatnosti, o zakupu zrakogpu sldaju Stete koju zrakoplov u letu
nanese osobama i stvarima na zemlji, 0 osiguranjieosiguranju, zatim odredbe o
stvarnopravnim odnosima u pogledu zrakoplova, odmogasnistvo i zalozno pravo na
zrakoplovu, te odredbe o postupku ovrhe i osigaraaj zrakoplovu i teretu u zrakoplovu, te s
tim u svezi nadleznost sudova za ovrhu i osiguranje

U postupku priblizavanja Republike Hrvatske Eukmpsuniji bilo je potrebno
uskladiti zakonodavstvo Republike Hrvatske sa poavist€éevinom Europske unije, te su u
Zakon o obveznim i stvarnopravnim odnosima wzoan prometu implementirane relevantne
uredbe.

Medutim, stupanjem u punopravitanstvo Europske unije, za Republiku Hrvatgku
uredbe biti u potpunosti obvezdgii izravno primjenjive, t€e zamijeniti do tada interne
norme, jednom potpuno istovjetnom europskom norm@ijedom toga, iz Zakona o
obveznim i stvarnopravnim odnosima u&@ram prometu potrebno je brisati onaj dio kojim je
preuzet normativni sadrzaj odnosnih uredbi Europsig

Stoga je cilj predmetnih izmjena i dopuna Zakonahweznim i stvarnopravnim
odnosima u zimom prometu, brisanje sadrzaja uredbi, i to kakeds!

1. Uredbe Vijéa 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornasiinzh prijevoznika u
sluitaju nesrée, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Eurogspgarlamenta i Vijéa,;

2. Uredbe (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta icdijed 11. veljge 2004. o ututivanju
zajednékih pravila u vezi s nadoknadom i poén@utnicima u sldaju uskréivanja ukrcaja i
otkazivanja ili dugih kasnjenja letova;

3. Uredbe (EZ) 1107/2006 Europskog parlamentaecdipd 5. srpnja 2006. o pravima osoba
s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljgns



Donosenjem ovoga Zakona, u potpunasti se izvrSiti uskidivanje s pravnom
ste&éevinom Europske unije, brisanjem odredaba citirasiiedbi iz Zakona, jer pristupanjem
Republike Hrvatske u punopravritanstvo Europske unije, navedene Uredbe pastat
potpunosti obvezuje i izravno primjenjive, bez dodatnih mjera njihgaoprenoSenja u
nacionalno pravo.

. OCJENA1ZVORI POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVO BDENJE ZAKONA

Za provaenje ovoga Zakona nije potrebno osiguranje posetmeitistava u drzavnom
prora&unu Republike Hrvatske.

IV. RAZLOZI ZA DONOSENJE ZAKONA PO HITNOM POSTUPKU

Sukladnoc¢lanku 161. Poslovnika Hrvatskoga sabora predlazdosesenje Zakona o
izmjenama i dopunama Zakona o obveznim i stvarnoma odnosima u ztamom prometu
po hitnom postupku budu da se isti Zakon donosi radi uskizanja hrvatskog
zakonodavstva s pravnom &ginom Europske unije, zbagga se predlaze da isti stupi na
shagu prvoga dana od dana objave u Narodnim noanam



KONA CNI PRIJEDLOG ZAKONA O IZMJENAMA | DOPUNAMA ZAKONA O
OBVEZNIM | STVARNOPRAVNIM ODNOSIMA U ZRA CNOMU PROMETU
Clanak 1.

U Zakonu o obveznim i stvarnopravnim odnosima &raven prometu (Narodne novine, br,
132/1998, 63/2008 i 134/2009), iZlanka 1. dodaje se naslovlanak 1.a koji glase:

»UsklaZenost s pravnim aktima Europske unije
Clanak 1.a

Ovim Zakonom utwiuje se provedba slje¢id uredbi Europske unije:
1. Uredbe (EZ) 261/2004 Europskog parlamenta i¢dijed 11. veljge 2004. o utudivanju
zajednékih pravila u vezi s nadoknadom i poén@utnicima u sldaju uskragivanja ukrcaja i
otkazivanja ili dugih kasnjenja letova (SL L 46, 272004.),
2. Uredbe Vijéa 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornaskirzh prijevoznika u
sliéaju nesrée, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Eurogskarlamenta i Vijéa
(SL L 140, 30. 5. 2002.),

3. Uredbe (EZ) 1107/2006 Europskog parlamentaacdipd 5. srpnja 2006. o pravima osoba
s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljéeoESL L 204, 26. 7. 2006).".

Clanak 2.
Clanak 3. mijenja se i glasi:
~Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu imagljedee zn&enje:

1) dom&i prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kojega segermpa ugovoru o prijevozu,
mjesto polaska i mjesto odrediSta nalaze na tgutBepublike Hrvatske,

2) meiunarodni prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kaege, prema ugovoru o prijevozu,
mjesto polaska i mjesto odrediSta nalaze na tgnibar dviju drzava ili na teritoriju samo
jedne drzave ako je predeno meuslijetanje na teritorij druge drzave,

3) Montrealska konvencija je Konvencija o0 ujethnzanju odrdenih pravila u
meiunarodnom zrom prijevozu potpisana u Montrealu 28. svibnja93fbdine,

4) nositelj prava je osoba koja na temelju ugowra zahtjev prema prijevozniku,
5) naruitelj prijevoza je osoba koja s ugovornim prijevikam sklapa ugovor o prijevozu,
6) operator aerodroma je pravna osoba koja je Malskoja upravlja aerodromom,

7) osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pojvetiti je bilo koja osobacija je
pokretljivost pri koriStenju prijevoza smanjenajedlbilo koje tjelesne invalidnosti (osjetna



ili lokomotorna, trajna ili privremena), mentalnavalidnosti ili oStéenja ili bilo kojeg
drugog uzroka invalidnosti, ili starosti, &ge stanje zahtijeva primjerenu paznju i prilagodbu
usluga koje su na raspolaganju svim putnicima njgzposebnim potrebama,

8) osoba s pravom na naknadu Stete je putnik dkavosoba koja ima pravo zahtijevati
naknadu Stete u ime toga putnika u skladu s mjerodapravom,

9) otkazivanje leta je otkazivanje leta koji je ti@dno bio predvien i na kojem je najmanje
jedno mjesto bilo rezervirano,

10) posebno pravo venja jest obréunska jedinica kako ju je definirao kignarodni
monetarni fond,

11) posiljatelj je osoba tije se ime na temelju ugovora predaje stvar nayog,
12) prijevoznik je osoba koja na temelju ugovoravpei osobe i stvari,
13) primatelj je osoba koja je ovlaStena da u mjesirediSta prima stvar predanu na prijevoz,

14) prtljlaga, osim ako nije drugge odreieno, podrazumijeva registriranu i neregistriranu
prtljagu u smislilanka 17. stavka 4. Montrealske konvencije,

15) putna karta je vagZedokument koja daje pravo na prijevoz ili neki alalent tome koji
nije u papirnatom obliku, a moze ukijuati i elektronki oblik, izdan ili ovjeren od strane
prijevoznika ili njegovoga ovlastenog agenta,

16) putnik je osoba koja na temelju ugovora ima/pnaa prijevoz zrakoplovom,

17) stvarni prijevoznik je prijevoznik koji izvodi namjerava izvesti let ugovoren s putnikom
ili u ime neke druge osobe, pravne ili &izé, koja ima ugovor s tim putnikom,

18) ugovorni prijevoznik je prijevoznik koji je skbio ugovor o prijevozu s putnikom,
narieiteljem prijevoza ili posiljateljem,

19) uskrgivanje ukrcaja je uskéasanje ukrcaja na let putnicima usprkos njihovajgui na
ukrcaj, osim u sléajevima kada postoje opravdani razlozi da im seajkuskrati, bilo iz
zdravstvenih razloga, razloga sigurnosti ili zastitneodgovarajée putne dokumentacije,

20) uzastopni prijevoznik je prijevoznik koji nantelju ugovora o prijevozu, koji sklopi prvi
prijevoznik, obavlja dio tog prijevoza uz pristanaktnika, odnosno nagitelja prijevoza.”.

Clanak 3.
Naslovi iznadilanaka 6., 7., 8., 9., 9.a, 9.b, 9.c, 9.d, 9.,.9d, 9.h i 9.i klanci 6. 7., 8., 9.,
9.a,9.b,9.c,9.d, 9.e, 9.1, 9.9, 9.h i 9.i bissu

Clanak 4.

Naslov iznadtlanka 9.j i¢lanak 9. mijenjaju se i glase:



»1zvjege Europskoj komisiji
Ministarstvo je duzno svake godine podnijeti Eukmpkomisiji izvjeZe propisan@lankom
17. Uredbe (EZ-a) br. 261/2004 Europskoga parlaaievitieca.".
Clanak 5.
Naslov iznadtlanka 14. mijenja se i glasiQdgovornost za prijevoz postanskih posiljaka

U ¢lanku 14. prva r&enica briSe se.

Clanak 6.

U ¢lanku 15. stavku 1. rife ,te se utviduju odrelene dodatne odredbe” briSu se.

Clanak 7.
Naslovi iznadilanaka 16., 17., 18., 19., 20., 21. i 2&anci 16., 17., 18., 19., 20., 21. i 22.
brisu se.

Clanak 8.
Naslovi iznad¢lanaka 31.c, 31.d, 31.e, 31.f, 31.g, 31.h, 31.ij, 8.k, 31.I, 31.m, 31.n i
¢lanci 31.c, 31.d, 31.e, 31.f, 31.g, 31.h, 31.i},31.k, 31.1, 31.m, 31.n briSu se.

Clanak 9.
U ¢lanku 31.0 stavak 1. mijenja se i glasi:

»(1) Nadzor nad postivanjem prava osoba s invatidin i osoba smanjene pokretljivosti,
obavlja Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo.

U stavku 2. rijéi: ,zajamcenih ovim pododjeljkom* briSu se.

Clanak 10.

Naslovi iznadilanaka 31.p, 31.ri 31.lanci 31.p, 31.ri 31.s briSu se.

Clanak 11.

U ¢lanku 87. stavku 3. rijg ,ministarstvu nadleznom za poslove civilnoga¢n@g prometa
ili“ brisu se, a rij&i: ,Agenciji za civilno zrakoplovstvo“ zamjenjujwesrijecima: ,Hrvatskoj
agenciji za civilno zrakoplovstvo*.



Clanak 12.

U ¢lanku 176. stavku 2. rige iz ¢lanka 184.d ovoga Zakona“ briSu se.

Clanak 13.
Clanak 184.a mijenja se i glasi:

»(1) Novéanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kéerse za prekrSaj prijevoznik
ili druga pravna osoba:

1) ako uskrati propisana prava i paimputnicima u sltaju kasSnjenja leta, uski@anja
ukrcaja ili otkazivanja letacfanak 4. stavak 3¢lanak 5. stavak 1. tée a, b i célanak 6.
stavak 1.¢lanak 7. stavak 1glanak 8. stavci 1. i 2¢lanak 9. stavei 1., 2. i 3¢Janak 10.
stavak 2..¢lanak 11. stavci 1. i 2¢lanak 14. stavci 1., 2. i 3. Uredbe (EZ) 261/2004
Europskoga parlamenta i Véa od 11. veljge 2004. o ututivanju zajednikih pravila u vezi

s nadoknadom i pondd putnicima u sldaju uskréivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih
kasnjenja letova),

2) ako najkasnije petnaest dana od danadivamja identiteta fizike osobe s pravom na
naknadu Stete ne isplati predujam naknade Stéémak 5. stavci 1. i 2. Uredbe Vije
2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornostirahaprijevoznika u sléaju nesrée, koja
je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Europskoga jpaelata i Vijea),

3) ako prilikom prodaje usluga zr@og prijevoza ne osigura da su sazeci glavnih adrad
koje ureiuju njegovu odgovornost prema putnicima i njihogdijazi, ukljucujuéi rokove za
podnoSenje tuzbe za naknadu Stete i Mogst davanja posebne izjave o prtljazi, dostupni
putnicima €lanak 6. Uredbe Vi 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornastireh
prijevoznika u sldaju nesrée, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Eurosko
parlamenta i Vijéa),

4) ako uskrati propisana prava i paimosobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti ¢lanak 3.,¢lanak 4. stavci 3. i 4¢lanak 6. stavci 1., 2., 3. i 4.¢lanak 10.
Uredbe (EZ) 1107/2006 Europskoga parlamenta icdigd 5. srpnja 2006. o pravima osoba s
invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljiitos

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoganka kaznite se i odgovorna osoba prijevoznika ili druge
pravne osobe, nganom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrSaj iz stavka 1. ovoganka kaznite se i druga fizika osoba natanom kaznom
od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.“.
Clanak 14.

U clanku 184.b stavku 1. rige ,clanak 31.f stavak 1¢lanak 31.r* zamjenjuju se rijama:
»clanak 5. stavci 1. i 2¢lanak 7. stavci 1., 2., 3., 5. i @lanak 8. stavak 1. Uredbe (EZ)



1107/2006 Europskoga parlamenta i ¥geod 5. srpnja 2006. o pravima osoba s
invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljiigS

Clanak 15.
Clanak 184. d mijenja se i glasi:
,Ovaj Zakon usklden je sa Konvencijom o ujedfavanju odrdenih pravila za m&narodni
zrani prijevoz (Montrealska konvencija) (Narodne navir Metunarodni ugovori, br.
1/2008)."

Clanak 16.

Ovaj Zakon stupa na snagu prvoga dana od danaeobjB\arodnim novinama.



OBRAZLOZENJE

Uz ¢lanak 1.

PredloZene izmjene utemeljene su na&kitd/. Odluke o instrumentima za usHlganje
zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnomiesiaom Europske unije (Narodne novine,
br. 93/2011, koja propisuje da stnil nositelji izrade propisa navode zasebrilamnkom u
prvoj glavi prijedloga propisa nazive pravnih ak&aropske unije s kojima se taj prijedlog
propisa usklduje.

Uz ¢lanak 2.

Predlozenim izmjenama brisane su definicije pojmdwegi su sadrzani u Uredbi (EZ)
261/2004 Europskoga parlamenta i ¥geod 11. veljge 2004. o ututivanju zajednikih
pravila u vezi s nadoknadom i potn@utnicima u sldaju uskrgivanja ukrcaja i otkazivanja

ili dugih kasnjenja letova, te Uredbi Ve 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornosti
zranih prijevoznika u sléaju nesrée, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ
Europskoga parlamenta i Ve, kao i Uredbi (EZ) 1107/2006 Europskoga parlam@ent
Vijeca od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetb osoba sa smanjenom
pokretljivogu.

Uz ¢lanke 3. — 8.

Predlozenim izmjenama brisane su odredbe sadrzdoeedbi (EZ) 261/2004 Europskoga
parlamenta i Vijéa od 11. veljge 2004. o utudivanju zajednikih pravila u vezi s
nadoknadom i pond® putnicima u sldaju uskrgivanja ukrcaja i otkazivanja ili dugih
kasnjenja letova, te u Uredbi Vi@ 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornastirgh
prijevoznika u sldaju nesrée, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Eurogsko
parlamenta i Vijéa, kao i u Uredbi (EZ) 1107/2006 Europskoga parlame Vijeca od 5.
srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditetom i @ssd smanjenom pokretljivas

Uz ¢lanak 9.

PredloZzenim izmjenama usHige se ¢lanak 31.0 stavak 1. Zakona o obveznim i
stvarnopravnim odnosima u Zreom prometu s&lankom 5. stavkom 7. tkom 14. Zakona o
zra&nom prometu (Narodne novine, br. 69/2009 i 84/20bLiyi da je iskljw&ivo Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo nadlezna za ngadztspekciju, mirenje i poduzimanje
drugih aktivnosti u svezi sa zastitom prava puthisoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti, pa je posljedno bilo nuzno brisati ministarstvo nadlezno za pesicivilnoga
zra&noga prometa iz opisanoga djelokruga Hrvatske ajgera civilno zrakoplovstvo.

Uz ¢lanak 10.
Predlozenim izmjenama brisane su odredbe sadrzasredbi (EZ) 1107/2006 Europskoga
parlamenta i Vijéa od 5. srpnja 2006. o pravima osoba s invaliditet@soba sa smanjenom
pokretljivogu.

Uz ¢lanak 11.

PredloZzenim izmjenama usKige se c¢lanak 87. stavak 3. Zakona o obveznim i
stvarnopravnim odnosima u Zreom prometu sélankom 5. stavkom 7. tkom 14. Zakona o
zra&nom prometu (Narodne novine, br. 69/2009 i 84/20bLiyi da je iskljw&ivo Hrvatska
agencija za civilno zrakoplovstvo nadlezna za ngadztspekciju, mirenje i poduzimanje
drugih aktivnosti u svezi sa zastitom prava puthisoba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti, pa je posljedno bilo nuzno brisati ministarstvo nadlezno za pesicivilnoga
zra&noga prometa iz opisanoga djelokruga Hrvatske ajgerea civilno zrakoplovstvo.



Uz ¢lanak 12.
Predlozenim izmjenama izostavljeno je pozivanjélanak koji je véim dijelom brisan.

Uz ¢lanak 13.

Predlozenim izmjenama prekrSajne odredbe dobivap pravni temelj u tri prethodno
citirane Uredbegije su odredbe brisane iz Zakona, ali se iste mego® primjenjuju od
datuma ulaska Republike Hrvatske u Europsku uniju.

Uz ¢lanak 14.

PredloZenim izmjenama prekrSajne odredbe dobivapj pravni temelj u Uredbi (EZ)
1107/2006 Europskoga parlamenta i ¥geod 5. srpnja 2006. o pravima osoba s
invaliditetom i osoba sa smanjenom pokretljiitns

Uz ¢lanak 15.

Predlozene izmjene nastale su brisanjem sadrzagaiva navedenih triju Uredbi idanka
184.d Zakona, koje su sukladnoc¢kp V. Odluke o instrumentima za usRlganje
zakonodavstva Republike Hrvatske s pravnontesieom Europske unije, istaknute na
samomu p&etku Zakona.

Uz ¢lanak 16.
Predlozenom dopunom odredbe ovoga Zakona stupagnagu prvoga dana od dana objave
u Narodnim novinama iz razloga Sto je Zakon donggehitnomu postupku.



ODREDBE VAZE CEG ZAKONA KOJE SE MIJENJAJU,
ODNOSNO DOPUNJUJU

Clanak 1.
(1) Ovim se Zakonom u ztaom prometu urduju:
1. obvezni odnosi koji nastaju:
- iz ugovora o prijevozu putnika i prtljage,
- iz ugovora o prijevozu stvari,
- iz ugovora o obavljanju drugih komercijalnih djelosti,
- iz ugovora o zakupu zrakoplova,
- u slieaju Stete koju zrakoplov u letu nanese osobamaarista na zemilji,
- iz ugovora o osiguranju i reosiguranju,
2. stvarnopravni odnosi u pogledu zrakoplova: vilsno i zaloZzno pravo na zrakoplovu,

3. postupak ovrhe i osiguranja na zrakoplovu ittetezrakoplovu te s tim u svezi nadleznost
sudova za ovrhu i osiguranje.

(2) Na odnose iz stavka 1. ovoglanka koji nisu uréeni ovim Zakonom, odgovaraje se
primjenjuju oi propisi.

Clanak 3.

Pojedini izrazi upotrijebljeni u ovom Zakonu imaljedee zn&enje:

1) dobrovoljac je osoba koja se sukladno uvjetimdanka 6. stavka 3. ovoga Zakona
pravodobno prijavila za ukrcaj i koja prihvati pahwprijevoznika upéenu svim putnicima
da odustanu od svoje rezervacije u zamjenu za agbicl

2) dom&i prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kojega segrpa ugovoru o prijevozu,
mjesto polaska i mjesto odrediSta nalaze na tgutBepublike Hrvatske,

3) korisnik aerodroma je pravna osoba odgovornar&ai prijevoz putnika s datnog
aerodroma ili prema d@étmom aerodromu,

4) izvanredne okolnosti smatrsg se da postoje kadainak odluke u pogledu upravljanja
zratnim prometom vezane za odeni zrakoplov na oddeni dan dovede do duzeg kasnjenja,
kasnjenja zrakoplova preko éiali otkazivanja jednog ili viSe letova tim zrakigyom, iako

su poduzete sve razumne mjere od strane prijevaziakzbjegne kasnjenje ili otkazivanje
leta,

5) meiunarodni prijevoz je prijevoz zrakoplovom kod kagegge, prema ugovoru o prijevozu,
mjesto polaska i mjesto odrediSta nalaze na tgniar dviju drzava ili na teritoriju samo
jedne drzave ako je predeno meuslijetanje na teritorij druge drzave,

6) mjesto odrediSta je destinacija na karti praga@mbj na pultu za prijavu leta ili, u slaju
izravno vezanih letova, odrediSte zadnjeg leta;jeaski vezani letovi koji su dostupni ne
uratunavaju se ukoliko se postivalo prvotno planiran@me dolaska,



7) Montrealska konvencija je Konvencija o ujetinaanju odréenih pravila u

medunarodnom zranom prijevozu potpisana u Montrealu 28. svibnja9.9fbdine,

8) nositelj prava je osoba koja na temelju ugowra zahtjev prema prijevozniku,

9) naruitelj prijevoza je osoba koja s ugovornim prijevikam sklapa ugovor o prijevozu,
10) operator aerodroma je pravna osoba koja jenNdals koja upravlja aerodromom,

11) organizator putovanja je pravna osoba kojavia@rganizira paket-aranZmane i prodaje
ih ili ih nudi na prodaju, bilo neposredno ili preposrednika,

12) osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pdjkresti je bilo koja osob&ija je
pokretljivost pri koriStenju prijevoza smanjenaijesl bilo koje tjelesne invalidnosti (osjetna
ili lokomotorna, trajna ili privremena), mentalmesalidnosti ili oStéenja ili bilo kojeg

drugog uzroka invalidnosti, ili starosti, dge stanje zahtijeva primjerenu paznju i prilagodbu
usluga koje su na raspolaganju svim putnicima njgeposebnim potrebama,

13) osoba s pravom na naknadu Stete je putnikaka osoba koja ima pravo zahtijevati
naknadu Stete u ime toga putnika u skladu s mjerodapravom,

14) otkazivanije leta je otkazivanje leta koji jefmodno bio predden i na kojem je najmanje
jedno mjesto bilo rezervirano,

15) paket-aranzman je unaprijed atiea kombinacija usluga kojom se organizator
putovanja obvezuje pribaviti putniku najmanje duiguge koje se sastoje od prijevoza,
smjesStaja ili drugih turistkih usluga St&ine cjelinu i koje se pruzaju u vremenu duzem od
24 sata ili uklj@¢uju barem jedno ri@nje, a putnik se obvezuje platiti mu za to jedkupunu
(pausalnu) cijenu

16) parkiraliSte aerodroma je prostor za parkirajgla unutar granica aerodroma ili pod
izravnim nadzorom operatora aerodroma, koji je sggno namijenjen putnicima koji se
koriste aerodromom,

17) posebno pravo vanja jest obréunska jedinica kako ju je definirao Kignarodni
monetarni fond,

18) posiljatelj je osoba &ije se ime na temelju ugovora predaje stvar nayog,

19) Povjerenstvo korisnika aerodroma je povjerempredstavnika korisnika aerodromaili
organizacija koje ih predstavljaju,

20) prijevoznik je pravna osoba s védm operativnom licencijom,

21) prijevoznik drzave potpisnice Sporazuma o Eskom zajedriikom zr&nom prostoru je
prijevoznik s vazéom operativhom licencijom izdanom od strane drzaspisnice
Sporazuma o Europskom zajetkom zr&nom prostoru u skladu s odredbama Uredbecdije
(EEZ-a), br. 2407/92 od 23. srpnja 1992., o liceargu zr&nih prijevoznika,

22) primatelj je osoba koja je ovlaStena da u mjesitrediSta prima stvar predanu na prijevoz,
23) prtljaga, osim ako nije drugge odreieno, podrazumijeva registriranu i neregistriranu
prtljagu u smisli&lanka 17. stavka 4. Montrealske konvencije,

24) putna karta je vaZziedokument koja daje pravo na prijevoz ili neki skalent tome koji
nije u papirnatom obliku, a moze ukdjuati i elektrontki oblik, izdan ili ovjeren od strane
prijevoznika ili njegovoga ovlastenog agenta,

25) putnik je osoba koja na temelju ugovora imapnaa prijevoz zrakoplovom,

26) rezervacija jéinjenica da putnik ima putnu kartu ili drugi dok&nji pokazuje da je
rezervacija prihvéena i potvdena od strane prijevoznika ili organizatora putgaan

27) Sporazum o Europskom zajetkam zr&nom prostoru — ECAA Sporazum je
mnogostrani Sporazum izighe Europske zajednice i njezinih drzaslanica, Republike
Albanije, Bosne i Hercegovine, Republike Bugarskepublike Hrvatske, Bivse
Jugoslavenske Republike Makedonije, Republike tsl&epublike Crne Gore, Kraljevine
Norveske, Rumunjske, Republike Srbije i Misije pemene Uprave Ujedinjenih naroda na
Kosovu o0 uspostavi Europskoga zajéttnga zr&nog prostora,

28) stvarni prijevoznik je prijevoznik koji izvodi namjerava izvesti let ugovoren s putnikom



ili u ime neke druge osobe, pravne ili &ze, koja ima ugovor s tim putnikom,

29) ugovorni prijevoznik je prijevoznik koji je skbio ugovor o prijevozu s putnikom,
narititeljem prijevoza ili posiljateljem,

30) uskréivanje ukrcaja je usktavanje ukrcaja na let putnicima usprkos njihovajgui na
ukrcaj sukladno uvjetima danka 6. stavka 3. ovoga Zakona, osim éa&kevima kada
postoje opravdani razlozi da im se ukrcaj uskhal, iz zdravstvenih razloga, razloga
sigurnosti ili zastite ili neodgovaraje putne dokumentacije,

31) usluga komercijalnoga putkbga zr&nog prijevoza je usluga zZnaog prijevoza putnika
koju pruza zréni prijevoznik na linijskom i povremenom letu k@i ponuen Siroj javnosti
za no¥anu naknadu, bilo kao samostalni let ili kao dikgtaaranZzmana,

32) uzastopni prijevoznik je prijevoznik koji nartelju ugovora o prijevozu, koji sklopi prvi
prijevoznik, obavlja dio tog prijevoza uz pristanaktnika, odnosno natitelja prijevoza,
33) aerodrom je bilo koja povrSina posebno namgjeajslijetanju, polijetanju i kretanju
zrakoplova, ukljduju¢i pomaine objekte, postrojenja i opremu koje mogu ukijati te
operacije radi potreba zfi@og prometa i usluga zZnaog prijevoza, ukljdujuéi uredaje
potrebne radi pruzanja potpore uslugama komeroiggrergnog prijevoza.

Clanak 6.

(1) Ovaj Zakon odrduje pod uvjetima specificiranima u ovome pododijeljkoja minimalna
prava putnici ostvaruju u svezi dagga izravno povezanih s putnikom, koji ddgp za
sobom povl&e naknadu i/ili pom@ u sljedéim slutajevima:

a) kada je putnicima uski@n ukrcaj protiv njihove volje,
b) kada je putnicima let otkazan,

c) kada putnicima let kasni.

(2) Prava zajadena putnicima u sti@jevima iz stavka 1. ovogdanka primjenjuju se na:
a) putnike koji putuju s aerodroma smjesStenog wne# drzava potpisnica Sporazuma o
Europskom zajedtkkom zr&nom prostoru,

b) na putnike koji putuju s aerodroma smjeStentrgdoj drzavi na aerodrom smjesSten u
nekoj od drzava iz titke a) ovoga stavka, osim ako isti nisu primili pdgosti ili
kompenzaciju i nije im pruZena pomao toj tretoj drzavi, ukoliko je prijevoznik koji pruza
uslugu dotinog leta prijevoznik neke od drzava iZke a) ovoga stavka.

(3) Odredbe stavka 2. ovogkanka primjenjuju se ukoliko putnici ispunjavajjeslee
uvjete:

a) imaju potvdenu rezervaciju za odteni let i, osim u sléaju otkazivanja leta navedenog u
¢lanku 9. ovoga Zakona, prijave se za let:

— kako je navedeno u putnoj karti, od strane pogeNka, organizatora putovanja ili
ovlastenog putnog agenta; ili, ukoliko vrijeme mgvedeno,

— ne kasnije od 45 minuta prije objavljenog vrempaolaska, ili

b) budu premjesteni od strane prijevoznika ili eaigatora putovanja s leta za koji su imali
rezervacije na drugi let, bez obzira na razlog.

(4) Pravo na naknadu i potoe pripada putnicima koji putuju besplatno iliygmanjenoj
tarifi koja nije dostupna javnosti izravno ili neaxno.

(5) Pravo na naknadu i podpripada putnicima kojima je karta izdana kroz pang
nagralivanja putnika ili preko drugih komercijalnih pr@gna prijevoznika ili organizatora



putovanja.

(6) Pravo na naknadu i pothpripada samo putnicima koji putuju zrakoplovom.

(7) Pravo na naknadu i poduzan je omogiiti bilo koji prijevoznik koji obavlja prijevoz
putnika, a kako je preddeno stavkom 2. i 3. ovogdanka. U sldajevima kada prijevoznik
koji nema ugovor s putnikom izvrSava obveze prapmsadredbama ovoga pododjeljka,
smatraice se kao da to radi u ime osobe koja ima ugovortrskpm.

(8) Odredbe&lanaka kojima se udelju pravo na naknadu i pod@putnicima ne utjgu na
prava putnika propisana propisom kojiduge ugovor o organiziranju putovanja.

(9) Odredbe&lanaka kojima se udelju pravo na naknadu i podputnicima se ne
primjenjuju u sldajevima kada se paket-aranZzman otkaze iz razl@jgitién od otkazivanja
leta.

(10) Sankcije za krSenje minimalnih prava putnikaraju biti efektivne, proporcionalne i
preventivne, te se putniéija su minimalna prava prekrSena, imaju pravo paiziva ovu
odredbu pred nadleznim tijelom za provedbu propigastiti potroséa i drugim nadleznim
tijelima prilikom postupka ostvarenja svojih prak@a proizlaze iz ovoga pododjeljka.

KaSnjenje leta
Clanak 7.

(1) Stvarni prijevoznik je duzan pruziti putnicimmdgovarajdu poma@ propisanu u stavku 2.
ovogaclanka kada razumnaiekuje kasnjenje leta u polasku izvan vremena pdetiag
redom letenja:

a) za dva sata i viSe za letove duzine 1 500 kkrale, ili

b) za tri sata ili viSe za sve letove unutar tefjiodrzava izlanka 6. stavka 2. t8e a) ovoga
Zakona duze od 1 500 km i za sve ostale letovedmmes00 km i 3 500 km, ili

c) zacetiri sata ili viSe, u skaju svih letova koji ne spadaju podke a) i b) ovoga stavka.
(2) Poma iz stavka 1. ovogélanka obuhvéa:

a) poma propisanu &lanku 9.c stavku 1. t&i a) i stavku 2. ovoga Zakona i

b) kada je razumnocekivano vrijeme polaska najmanje dan nakon pretbadgavljenog
vremena polaska, poragropisanu &lanku 9.c stavku 1. t@i b) i ¢) ovoga Zakona i

c) kada je kaSnjenje leta najmanje pet sati, gopnopisanu &lanku 9.b stavku 1. t&i a)
ovoga Zakona.

(3) Pomda c¢e se pruziti unutar vremenskih rokova propisanstavku 1. ovogélanka, a s
obzirom na svaku pojedinu kategoriju udaljenosti.

Uskracivanje ukrcaja
Clanak 8.

(1) Kada prijevoznik razumnaiekuje dace dai do uskrgivanja ukrcaja na let, isée prvo
pozvati dobrovoljce koji su voljni odustati od seggzervacije u zamjenu za pogodnosti pod
uvjetima dogovorenim iznd® doticnog putnika i stvarnog prijevoznika. Dobrovoljcidase,
pored dogovorenih pogodnosti, pruZziti i painoskladu s&lankom 9.b ovoga Zakona.

(2) Ukoliko se ne javi dovoljan broj dobrovoljacako bi se ostali putnici s rezervacijama
mogli ukrcati na let, stvarni prijevoznik tada maigkratiti ukrcaj putnicima protiv njihove
volje.

(3) Ukoliko je ukrcaj putnicima uskéan protiv njihove volje, stvarni prijevoznik im grizan
odmah nadoknaditi Stetu u sklaductankom 9.a ovoga Zakona i pruziti im poéno skladu s
¢lancima 9.b i 9.c ovoga Zakona.



Otkazivanje leta
Clanak 9.

(1) U slwtaju otkazivanja leta, d@ini putnici imaju pravo na:

a) poma od strane stvarnog prijevoznika u skladilemkom 9.b ovoga Zakona i

b) poma od strane stvarnog prijevoznika u skladilemkom 9.c stavkom 1. ¢&om a) i
¢lankom 9.c stavkom 2. ovoga Zakona, kao i, déalupreusmjeravanja kada je pretbno
vrijeme polaska novog leta najmanje jedan dan nakemena polaska koje je bilo planirano
za otkazani let, na pordamavedenu dlanku 9.c stavku 1. t&i b) i ¢lanku 9.c stavku 1. tii

c) ovoga Zakona i

c) odStetu od strane stvarnog prijevoznika u skkaflankom 9.a ovoga Zakona, osim ako
su:

— obavijeSteni o otkazivanju leta najmanje dvartgegrije vremena polaska predenog
redom letenja ili

— obavijeSteni o otkazivanju leta u roku od dvdiig do sedam dana prije vremena polaska
predviienog redom letenja i podeno im je preusmjeravanje koje im omégje da otputuju
ne viSe od dva sata prije vremena polaska pdedwag redom letenja i da stignu u mjesto
odrediSta unutatetiri sata od planiranog vremena dolaska ili

— obavijeSteni o otkazivanju leta u roku od sedamadprije vremena polaska pretkmog
redom letenja i ponieno im je preusmjeravanjime im je omogteno da otputuju ne vise
od sat vremena ranije od predenog vremena polaska i da stignu u svoje mjestediéta
unutar dva sata od planiranog vremena dolaska.

(2) Kada se putnike obavjeStava o otkazivanju istama treba dati objasnjenje o mégm
zamjenskom prijevozu.

(3) Stvarni prijevoznik nije duzan platiti odstetiskladu s&lankom 9.a ovoga Zakona,
ukoliko moZe dokazati da je do otkazivanja letal@@a®og izvanrednih okolnosti, koje se nije
moglo izbjei ¢ak ni ako su poduzete sve razumne mjere.

(4) Teret dokaza je li i kada putnik obavijeStemkadanju leta, lezi na prijevozniku.

Pravo na odStetu
Clanak 9.a

(1) U slwajevima predwenima odredbama ovoga pododjeljka, putnici ostvangzivanjem
na ovajclanak, pravo na odstetu u iznosu od:

a) 250 EUR u kunskoj protuvrijednosti za sve letdugine

1 500 km ili kr&e,

b) 400 EUR u kunskoj protuvrijednosti za sve letawetar teritorija drzava idanka 6.
stavka 2. toke a) ovoga Zakona, duze od 1 500 km i za sve daigee izméu 1 500 km i 3
500 km,

¢) 600 EUR u kunskoj protuvrijednosti za sve letkog ne spadaju pod tke a) i b) ovoga
¢lanka.

(2) U odretivanju udaljenosti iz stavka 1. ovogianka, kao baza se uzima mjesto odredista
na kojece, zbog uskr@vanja ukrcaja ili otkazivanja leta, putnici@ts odretenim
vremenskim zakaSnjenjem u odnosu na vrijeme dolpsdvitenim redom letenja.

(3) Kada je putnicima poreno preusmjeravanje do njihovog mjesta odredistgeraskim
letom, sukladné@lanku 9.b ovoga Zakona, i kad na tafineostvareno vrijeme dolaska ne
premasuje prvotno rezervirano vrijeme dolaska leta:

a) za 2 sata, glede letova dugih 1 500 km ilé&rali



b) za 3 sata, glede svih letova unutar teritonijada izélanka 6. stavka 2. ttie a) ovoga
Zakona, duzih od 1 500 km i glede svih ostalihvatzmeiu 1 500 km i 3 500 km, ili

C) za 4 sata, glede svih letova koji ne spadajutpéce a) i b) ovoga stavka, prijevoznik
moZze smanijiti visinu odstete predenu stavkom 1. ovogdanka za 50%.

(4) Odsteta iz stavka 1. ovoglanka platitce se u gotovini, bankovnom doznakom nairg
¢ekovima ili, uz pisanu suglasnost putnika, u putaaaerima i/ili drugim uslugama.

(5) Udaljenosti iz stavka 1. i 3. ovoglanka odréuju se poméu metode za oddévanje rute
preko velikog kruga ortodrome.

(6) Prergunavanje eura u kune obavlja se ptje vazéem na dan isplate naknade Stete od
strane prijevoznika, a ako je u svezi sa naknadeie 8oSlo do sudskog spora na dan
donoSenja pravongoe presude.

Pravo na vr&anje prevoznine ili preusmjeravanje
Clanak 9.b

(1) Pozivanjem na ov@janak putnicima se nudi izbor izde

a) nadoknade u roku od 7 dana, u skladiaiskom 9.a stavkom 4. ovoga Zakona,
cjelokupnog iznosa vrijednosti karte po cijeni pgds je kupljena, za dio ili dijelove
putovanja koji nisu realizirani i za dio ili dijele putovanja koji su \éeostvareni, ako let viSe
ne sluzi svrsi prvotnog plana putovanja putnikggdao sa, kada je to relevantno, povratnim
letom u prvu toku polaziSta, kada je to najranije mogu

b) preusmjeravanja, po sukladnim uvjetima prijevdaanjihovog mjesta odredista prvom
moguwom prilikom, ili

C) preusmjeravanja po sukladnim uvjetima prijevalanjihovog mjesta odrediSta kasnijeg
dana kako je putniku prihvatljivo, ovisno o dostagti slobodnih mjesta.

(2) Na putniketiji letovi ¢ine dio paket-aranZmana primjenjuje se stavakckata) ovoga
¢lanka, iskljiujuci pravo na nadoknadu tamo gdje takvo pravo proiztagosebnog propisa
kojim se urduju prava i obveze iz paket-aranZmana.

(3) Kada, u sltaju kada se mjesto, grad i regija sluze s nek@&mdroma, prijevoznik nudi
putniku let na zamjenski aerodrom umjesto na oa&di je let rezerviran, tada prijevoznik
snosi troSkove transfera putnika iz zamjenskogdreroa ili do aerodroma za koji je izvrSena
rezervacija ili do drugoga obliznjeg odredista gahoru s putnikom.

Pravo na skrb
Clanak 9.c

(1) Pozivanjem na ova@janak putnici ostvaruju pravo na:

a) besplatne obroke i osvjezawagunapitke u razumnom odnosu s vremeekanja,

b) smjestaj u hotelu u slajevima:

— kada je potrebno ostati jednu ili viSetno

— kada je potreban ostanak duzi od onoga koji jeikylanirao,

C) prijevoz izméu aerodroma do mjesta smjestaja (hotel i drugo).

(2) Osim prava iz stavka 1. ovoganka, putnici imaju pravo na dva besplatna telskan
poziva, telefaks poruke ili elektraikie poruke.

(3) Stvarni prijevoznik posebice vodictaa o potrebama osoba sa smanjenom pokretdjivos
I svim osobama u njihovoj pratnji, kao i o potrelzadjece bez pratnje.



Premjestaj u visi ili nizi razred
Clanak 9.d

(1) Ukoliko prijevoznik premjesti putnika u razrei$i od onoga za koji je karta glena, ne
moze zahtijevati nikakvu nadoknadu razlike u cijeni

(2) Ukoliko prijevoznik premjesti putnika u razra@i od onoga za koji je karta glena,
duzan mu je u roku od 7 dana, n&ina utvidene wlanku 9.a stavku 4. ovoga Zakona,
nadoknaditi:

a) 30% cijene karte za sve letove 1 500 km ilt&rali

b) 50% cijene karte za sve letove unutar teritatijpava iztlanka 6. stavka 2. #&e a) ovoga
Zakona duze od 1 500 km, i za sve ostale letovedart 500 km i 3 500 km, ili

C) 75% cijene karte za sve letove koji ne spadaflitpike a) i b) ovog&lanka.

Osobe sa smanjenom pokretljivosli posebnim potrebama
Clanak 9.e

(1) Prijevoznikée dati prioritet prijevozu osoba sa smanjenom pghkm@S¢u i svim osobama
ili certificiranim psima u njihovoj pratnji, kaodjeci bez pratnje.

(2) U slitajevima uskréivanja ukrcaja, otkazivanja ili kasnjenja leta biloje duzine, osobe
sa smanjenom pokretljivég i sve osobe u njihovoj pratnji, kao i djeca beatpe, imaju
pravo na skrb u skladu glankom 9.c ovoga Zakona u najkean moggem roku.

(3) Prava osoba sa smanjenom pokretliuo$ posebnim potrebama u ghju uskraenog
ukrcaja i otkazivanja leta te duzeg kasSnjenjalepalasku, detaljnije su utena uclancima
31.c do 31.s ovoga Zakona.

Dodatna odsteta
Clanak 9.f

(1) Putnici imaju pravo na dodatnu odStetu z&@amu posebnim propisima. OdSteta isplaa
putniku sukladna@lanku 9.a ovoga Zakona moze se odbiti od iznoszetakiStete.

(2) Odredbe stavka 1. ovogkanka o dodatnoj odsteti ne primjenjuju se na kethioji su
dobrovoljno odustali od svoje rezervacije sukladiamku 8. stavku 1. ovoga Zakona.

Pravo regresa
Clanak 9.g

(1) U slitajevima gdje stvarni prijevoznik pla odstetu ili izvrSava druge obveze koje
proizlaze iz ovoga Zakona, stvarni prijevoznik ipravo zatraZziti odStetu od bilo koje osobe,
uklju¢ujuci trecu stranu u skladu s primjenjivim pravom.

(2) Stvarni prijevoznik ima pravo traziti odStetad organizatora putovanja ili od druge osobe
s kojom ima ugovor.

(3) Organizator putovanja ili téa osoba, ako ta tta osoba nije putnik, a s kojom stvarni
prijevoznik ima ugovor, da potrazuje ¢eaje prevoznine ili odStetu od prijevoznika u skiad

S posebnim propisima.



Obveza obavjeStavanja putnika o njihovim pravima
Clanak 9.h

(1) Stvarni prijevoznil¢e osigurati da pri prijavljivanju za let, jastitljiva obavijest
slied€eg sadrzaja bude prikazana putnicima: »Ukoliko \fanmskragen ukrcaj ili ako je Vas
let otkazan ili kasni najmanje dva sata, zatrazagultu za prijavu leta ili na ukrcajnim
vratima pisanu izjavu o VaSim pravima, poglavito $¢ tée prava na odstetu i pohe

(2) Stvarni prijevoznik koji uskrati ukrcaj ili otizuje let duzan je svakom putniku &itu
pisanu obavijest koja sadrzi pravila za odStetomg u skladu s ovim Zakonom. Isto tako,
svakom putniku kojem let kasni najmanje dva saédoa osigurati istu takvu obavijest.
Kontakt informacije tijela pred kojim putnik mozZstwariti svoja prava takier treba dati
putniku u pisanoj formi.

(3) Uvazavajui slijepe i slabovidne osobe, obveza obavjeStavanijaika o njihovim
pravima provodite se koriStenjem odgovargjbh zamjenskih né&na.

Zabrana isklj@enja odgovornosti
Clanak 9.i

(1) Obveze prema putnicima koje proizlaze iz odpedavoga pododijeljka ne mogu se
ograntiti niti isklju iti, posebice ne putem derogiréilu ili restriktivnih odredaba ugovora o
prijevozu.

(2) Ukoliko se takva derogiraga ili restriktivna odredba primijeni u pogledu odieaog
putnika, ili ukoliko putnik nije ispravno obavijest o svojim pravima, i zbog toga je prihvatio
naknadu koja je niza od predene, takav putnik i dalje ima pravo pokrenuti ocgy@yL£i
postupak pred nadleznim sudovima ili tijelima raglivarenja dodatne naknade.

Nepostivanje prava zajafanih putnicima
Clanak 9.

(1) Nadzor nad postivanjem prava zagamh putnicima, ukoliko se radi o letovinige je
mjesto polaska aerodrom na teritoriju Republikedtske, ili im je mjesto polaska aerodrom
drzave koja nije jedna od drzavatlanka 6. stavka 2. t&e a) ovoga Zakona pod uvjetom da
je mjesto odrediSta aerodrom na teritoriju Repubhkvatske i da let obavlja prijevoznik s
vaze&om operativnom licencijom izdanom od strane jedtha@zava izlanka 6. stavka 2.
tocke a) ovoga Zakona, vrsi ministarstvo nadleznoasiqve civilnoga zrénog prometa.

(2) Ukoliko smatra da mu je povrgeno neko od prava zaj@enih ovim Zakonom, a radi se
o0 nekom od letova iz stavka 1. ovaganka, svoja prava putnik moZze ostvariti sukladno
¢lanku 87. ovoga Zakona.

(3) O nadleznom tijelu iz stavka 1. ovoflanka obavijestite se Europska komisija.

(4) Ministarstvo je duzno svake godine podnijetrdpskoj komisiji izvjege propisano
¢lankom 17. Uredbe (EZ-a) br. 261/2004 Europskogkapeenta i Vij€a.

Prijevoz putnika zrakoplovom kojim se obavlja jg@roz postanskih poSiljaka

Clanak 14.



Odredbe ovoga Zakona koje se odnose na kasnjeaj€lenak 7.), uskré@vanje ukrcaja
(¢lanak 8.) i otkazivanje let&l@nak 9.), ne primjenjuju se na prijevoz posStangaRiljaka.
Odgovornost za prijevoz poStanskih posSiljakaiuje se posebnim propisima.

Clanak 15.

(1) Ovaj Zakon implementira relevantne odredbe ealske konvencije u pogledu Znag
prijevoza putnika i njihove prtllage te se ulvju odreiene dodatne odredbe. Potjeu
primjene tih odredaba proteze se na&zrarijevoz unutar Republike Hrvatske.

(2) Pojmovi koji nisu definirani &lanku 3. ovoga Zakona odgovaraju pojmovima koji se
koriste u Montrealskoj konvenciji.

(3) Odgovornost hrvatskoga Zreg prijevoznika u pogledu putnika i njihove priigaureiuju
sve odredbe Montrealske konvencije koje se odnagakvu odgovornost.

Obveza osiguranja zemoga prijevoznika do primjerene visine
Clanak 16.

Obveza osiguranja utdenaclankom 4. podstavkom h) Dodatka I. Pravilnika o rafignoj
licenciji i zajednékim pravilima za obavljanje zéaog prijevoza, u onoj mjeri u kojoj se ona
odnosi na odgovornost za putnike, podrazumijevapbwvzrgnoga prijevoznika da se osigura
do primjerene visine koja svim osobama s pravomnaknadu Stete osigurava isplatu
cjelokupnog iznosa naknade Stete na koji imaju@raskladu s ovim Zakonom.

Dodatni iznos za dostavu prtljage do odrediSta«
Clanak 17.

(1) Dodatni iznos koji, u skladu sdankom 22. stavkom 2. Montrealske konvencije, mogu
zahtijevati zr&ni prijevoznici, ako putnik u posebnoj izjavi izrazlju za dostavom svoje
prtliage do odredista, temelji se na tarifi kojaisbvo dodatnim troSkovima prijevoza i
osiguranja dotine prtljage, koji se ptaju povrh troSkova prtljagejji se iznos procjenjuje
najvise do granice odgovornosti.

(2) Tarifa je dostupna putnicima na zahtjev.
Predujam naknade Stete
Clanak 18.
(1) Zrani prijevoznik mora bez oddanja, a u svakom siaju najkasnije petnaest dana od
dana utuvdivanja identiteta fizlkke osobe s pravom na naknadu Stete, isplatiti paedu
razmjeran materijalnoj Steti koju je ta osoba meta i koji joj omogéuje da zadovolji

neposredne materijalne potrebe.

(2) Ne dovodéi u pitanje stavak 1. ovogdanka, predujam u staju smrti ne smije biti maniji
od 16 000 posebnih pravadanja po putniku.



(3) Predujam ne predstavlja priznanje odgovornestise moze kompenzirati kasnijim
iznosima ispléenima na temelju odgovornosti Zn@ga prijevoznika iz stavka 1. ovoga
¢lanka, no on je nepovratan osim ucglievima propisanima dlanku 20. Montrealske
konvencije ili u sldaju kada je predujam bio isgken osobi koja nije imala pravo na naknadu
Stete.

Dostupnost sazetaka o odgovornostica@ga prijevoznika
Clanak 19.

(1) Svi zra&ni prijevoznici moraju prilikom prodaje prijevozaigurati da su sazeci glavnih
odredaba koje udelju odgovornost prema putnicima i njihovoj prtljazkljucuju¢i rokove za
podnoSenje tuzbe za naknadu Stete i Mogst davanja posebne izjave o prtljazi, dostupni
putnicima na svim prodajnim mjestima, ukigjuci telefonsku prodaju ili internetsku prodaju.

(2) Kako bi udovoljili ovome zahtjevu za pruzanjanformacija, zré&ni prijevoznici ¢e
koristiti obavijest izlanka 22. ovoga Zakona.

(3) Takav sazetak ili obavijest ne moze posluzi losnova za zahtjev za naknadu Stete niti
se moze koristiti za tundanje odredaba ovoga Zakona ili Montrealske konyenci

Obavijest putnicima o odgovornosti Zrevga prijevoznika
Clanak 20.

Pored zahtjeva za pruzanje informacijatianka 19. ovoga Zakona, svi Zra prijevoznici
moraju u pogledu prijevoza koji se obavlja ili papel svakome putniku izdati pisanu
obavijest o:

— granici odgovornosti zéaoga prijevoznika koja vrijedi za doi let, u slgaju smrti ili
ozljede, ukoliko takva granica postoji,

— granici odgovornosti zéaoga prijevoznika koja vrijedi za dotii let, u sl¢aju uniStenja,
gubitka ili oStéenja prtljage, kao i upozorenje na to da putnik anprilikom registracije
prtljage upozoriti zrénoga prijevoznika na svu prtljagija vrijednost premasuje taj iznos, ili
mora prtljagu u cijelosti osigurati,

— granici odgovornosti zéaoga prijevoznika koja vrijedi za dotii let u sl¢aju Stete uslijed
kasnjenja.

Granice odgovornosti zemoga prijevoznika
Clanak 21.
1) Kada prijevoz u cijelosti obavljaju 2w prijevoznici neke od drzava &anka 6. stavka 2.
tocke a) ovoga Zakona, granice koje su navedene uwlskéa zahtjevima za pruzanje

informacija iz¢lanka 19. i 20. ovoga Zakona jesu granice dgme ovim Zakonom, osim u
slucaju kada zréni prijevoznik dobrovoljno odredi viSe granice.



(2) Na sav prijevoz koji obavljaju ztai prijevoznici koji nisu prijevoznici neke od drzaiz
¢lanka 6. stavka 2. tie a) ovoga Zakona, primjenjuju gkanci 19. i 20. samo u pogledu
prijevoza u, iz ili unutar tih drzava.

Sazetak pravila o odgovornosti Zmah prijevoznika prema putnicima i njihovoj prtljaz
Clanak 22.

Informativha obavijest koja predstavlja sazetakvimao odgovornosti koju primjenjuju
zratni prijevoznici sukladno ovom Zakonu i Montrealskojnvenciji glasi:

Naknada Stete u staju smrti ili ozljede

Financijska ograkenja za odgovornost u shju ozljede ili smrti putnika nisu odtena.
Zrni prijevoznik ne moze osporavati zahtjeve za ndlritete u sktaju kada se radi o Steti
do iznosa od 100 000 posebnih pravéerja. U sldaju iznosa véih od navedenog, z¢ai
prijevoznik moze osporavati zahtjev dokaziijda nije postupao s nepaznjom ili da nije na
neki drugi n&in Kriv.

Predujmovi

U slwaju smrti ili ozljede putnika, ztai prijevoznik mora u roku od 15 dana od
identifikacije osobe s pravom na naknadu Steteatgplpredujam koji je potreban za
pokrivanje njezinih neposrednih ekonomskih potrabaluaju smrti putnika ovaj predujam
ne smije biti nizi od 16 000 posebnih prav&emnja.

KasSnjenja putnika

U slwtaju kaSnjenja putnika, ztai prijevoznik je odgovoran za Stetu osim ako jeymeo sve
razumne mjere kako bi izbjegao Stetu ili ako nijo bmoguwe poduzeti takve mjere.
Odgovornost za kasnjenje putnika ogtania je na 4 150 posebnih prav&enja.

KasSnjenje prtljage

U slwtaju kaSnjenja prtljage, zrai prijevoznik je odgovoran za Stetu osim ako jeymeo sve
razumne mjere kako bi izbjegao Stetu ili ako nijo bmoguwe poduzeti takve mjere.
Odgovornost za kasnjenje prtljage ogtania je na 1 000 posebnih prav&emja.

UniStenje, gubitak ili oSteenje prtljage

Zratni prijevoznik je odgovoran za unistenje, gubitilostetenje prtljage do iznosa od 1 000
posebnih prava wenja. U sldaju registrirane prtljage, zfai je prijevoznik odgovoragak i
ako nije kriv, osim ako je prtljaga bila neispraviha slitaju neregistrirane prtljage, zra
prijevoznik je odgovoran jedino ako je kriv.

ViSe granice odgovornosti za prtljagu

Putnik ima pravo na viSu granicu odgovornosti akgkasnije u trenutku registracije za let da
posebnu izjavu i plati dodatnu pristojbu.



Prituzbe na prtljagu

Ako je prtljaga oSté&ena, izgubljena ili uniStena, ili ako kasni, putmiora Sto je prije mogie
zra&nome prijevozniku poslati pisanu prituzbu. Ukolik® oStéena registrirana prtljaga,
putnik mora podnijeti pisanu prituzbu u roku oda®mddana, a u staju kasnjenja prtljage u
roku od dvadeset i jedan dan, te u ob@aghurok pdéinje teti od dana kada je prtljaga putniku
bila dostavljena.

Odgovornost ugovornih z¢aih prijevoznika i stvarnih zeaih prijevoznika

Ukoliko zraini prijevoznik koji stvarno obavlja prijevoz istooieo nije i ugovorni zréni
prijevoznik, putnik ima pravo podnijeti prituzbu mednoga od njih ili podnijeti zahtjev za
naknadu Stete protiv jednoga od njih. Ukoliko je kaati nazndeno ime ili kod zrénoga
prijevoznika, taj je zréni prijevoznik ugovorni prijevoznik.

Rok za podnosSenje tuzbe

Tuzba za naknadu Stete podnosi se u roku od degeng od dana dolaska zrakoplova ili od
dana kada je zrakoplov trebao sletjeti.

Podloga za informacije

Gore navedena pravila temelje se na Montrealskoyéaciji od 28. svibnja 1999. koja se u
Republici Hrvatskoj provodi na temelju Zakona owdivanju Konvencije o ujedri@vanju
odreienih pravila za m#unarodni zréni prijevoz i na odredbama Zakona o obveznim i
stvarnopravnim odnosima u Zreom prometu.

6. Prava osoba sinvaliditetom i osoba smanjene pokr etljivosti
Cilj i opseg
Clanak 31.c

(1) Osobe s invaliditetom i osobe smanjene pokvet}i koje koriste ili namjeravaju koristiti
usluge zranog prijevoza putnika po odlasku s aerodroma, trahkzoz aerodrom ili po
dolasku na aerodrom kada se aerodrom nalazi narteriRepublike Hrvatske imaju pravo na
poma: zajantenu ovim Zakonom.

(2) Odredbe&lanka 31.d, 31.e i 31.k ovoga Zakona t#dose primjenjuju na putnike koji
polaze s aerodroma koji se nalazi na teritorijtetrérzave na aerodrom koji se nalazi na
teritoriju Republike Hrvatske ako je prijevoznikjkobavlja zr&ni prijevoz prijevoznik neke
od drZzava izlanka 6. stavka 2. #&e a) ovoga Zakona.

(3) Pravo na pomiz stavka 1. ovogalanka ne utjge na prava putnika zaj@enaclancima
6. do 9.j ovoga Zakonom i posebnim propisima.

(4) Ukoliko su odredbelanaka o pravu na poraae stavka 1. ovogélanka u suprotnosti s
odredbama posebnog propisa o pruzanju zemaljskilgaisprimjenjivaice se odredbe ovoga
Zakona.

Sprefavanje uskréivanja prijevoza

Clanak 31.d



Prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizator fmvanja ne smije zbog invalidnosti ili
smanjene pokretljivosti odbiti:

a) primiti rezervaciju za letije je polaziste ili odrediSte aerodrom na kojpsenjenjuju
odredbe ovoga pododijeljka,

b) ukrcati osobu s invaliditetom ili osobu smanj@o&retljivosti na aerodromu iz dke a)
ovogaclanka pod uvjetom da dotia osoba ima valjanu putnu kartu i rezervaciju.

Odstupanja, posebni uvjeti i informacije
Clanak 31.e

(1) 1znimno od odredb&lanka 31.d ovoga Zakona, prijevoznik ili njegovizasik ili
organizator putovanja moze zbog invalidnosti iliesj@ene pokretljivosti odbiti primiti
rezervaciju osobe s invaliditetom ili osobe smaajpakretljivosti ili je ukrcati:

a) radi ispunjavanja odgovarajh sigurnosnih uvjeta predienih posebnim propisima i
medunarodnim ugovorima koji obvezuju Republiku Hrvatsk radi ispunjavanja sigurnosnih
uvjeta tijela koje je dothom prijevozniku izdalo svjedodzbu o sposobnosti,

b) ako veléina zrakoplova ili njegovih vrata figki onemogiava ukrcaj ili prijevoz osobe s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.

(2) U slutaju da se odbije primiti rezervacija iz razlogailsnj navedeni u stavku 1. ovoga
¢lanka, prijevoznik, njegov zastupnik ili organizaputovanja ulozite napore kako bi
doticnoj osobi predlozio drugu prihvatljivu moguost.

(3) Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene padjvesti kojoj nije bio dopusten ukrcaj

zbog invalidnosti ili smanjene pokretljivosti i $&&aosoba koja je prati, imaju sukladno stavku
4. ovogatlanka, pravo na naknadu troSkova ili promjenu katieo je predwtenoclankom 9.b
ovoga Zakona. Pravo na ma@gost povratnog leta ili promjene rute uvjetovano je
ispunjavanjem svih sigurnosnih uvjeta.

(4) Pod istim uvjetima kako je navedeno u stavkiodki a) ovogatlanka, prijevoznik ili
njegov zastupnik ili organizator putovanja moZetigabati da osoba s invaliditetom ili osoba
smanjene pokretljivosti bude u pratnji druge oskdja je toj osobi sposobna pruziti potrebnu
poma:.

(5) Prijevoznik ili njegov zastupnik mor&iuiti javno dostupnima, na pristufen n&in i

barem na onim jezicima na kojima su dane infornedaije su dostupne ostalim putnicima,
sigurnosna pravila koja se primjenjuju na prijeespba s invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti kao i bilo koja ograténja na njihov prijevoz ili na prijevoz pomagala za
kretanje zbog valine zrakoplova. Organizator putovangnit ¢e ta sigurnosna pravila i
ograntenja dostupnima za letove koji su ukkmi u putovanja, odmore i kruzna putovanja u
paket-aranzmanima koje organizira, prodaje ili malprodaju.

(6) Kada prijevoznik ili njegov zastupnik ili orgaator putovanja odbije primiti rezervaciju
osobe s invaliditetom ili osobe smanjene pokreigiv, odnosno zatrazi da osoba s
invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivosti lsud pratnji druge osobe koja joj je sposobna
pruziti poma, onc¢e odmah obavijestiti osobu s invaliditetom ili osamanjene

pokretljivosti o razlozima za to. Prijevoznik, nggzastupnik ili organizator putovanje, na
zahtjev, pisanim putem priopi te razloge osobi s invaliditetom ili osobi sname
pokretljivosti u roku od pet radnih dana od istjearahtjeva.

Odredivanje ta’aka dolaska i odlaska

Clanak 31.f



(1) Operator aerodroma, u suradnji s korisnicimad®ma i s Povjerenstvom korisnika
aerodroma, ukoliko takvo postoji, te s odgovaf@muorganizacijama koje zastupaju osobe s
invaliditetom i osobe smanjene pokretljivosti, véidacuna o lokalnim uvjetima, odredie
tocke dolaska i odlaska unutar granica aerodromacikiu koja je pod izravnim nadzorom
operatora aerodroma, kako u zgradama tako i izgeada terminala, u kojima osobe s
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti nuog lak&om najaviti svoj dolazak u ztau
luku i zatraziti pomé.

(2) Tatke dolaska i odlaska iz stavka 1. ovétgnka bit¢e jasno ozngene tete se na tim
mjestima putnicima pruzati u dostupnome obliku esoinformacije o aerodromu.

Prosljedivanje informacija
Clanak 31.g

(1) Prijevoznici, njihovi zastupnici i organizatgutovanja poduzete sve potrebne mjere
kako bi na svim svojim prodajnim mjestima na tefjtodrzava iz¢lanka 6. stavka 2. t&e a)
ovoga Zakona, uklguju¢i telefonsku prodaju i internetsku prodaju, moglpamiti zahtjeve
osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokreihivza pomé.

(2) Kada prijevoznik ili njegov zastupnik ili orgaator putovanja zaprimi zahtjev za paino
barem 48 sati prije objavljenog vremena polaska lem¢e doténu informaciju proslijediti
barem 36 sati prije objavljenog vremena polaska let

a) operatorima aerodroma odlaska, dolaska i tramnzit

b) stvarnom prijevozniku ako rezervacije nije zapa taj prijevoznik, osim ako u vrijeme
zaprimanja zahtjeva za pomnije poznat identitet stvarnog prijevoznika, uekojse sltiaju
informacija prosljduje Sto je prije mogte.

(3) U svim sléajevima osim u onima iz stavka 2. ovaggnka prijevoznik ili njegov
zastupnik ili organizator putovanja proslijeé& informaciju u najkréem mogadem roku.

(4) Stvarni prijevoznil¢e u najkréem mogiem roku nakon polaska leta obavijestiti
operatora aerodroma odrediSta, ukoliko se taj aenachalazi na teritoriju neke od drzava iz
¢lanka 6. stavka 2. t8e a) ovoga Zakona, o broju osoba s invaliditetasoba smanjene
pokretljivosti na tom letu koje su zatrazile panpyedvidenu u¢lanku 31.r ovoga Zakona te o
vrsti navedene pongo

Pravo na poména aerodromima
Clanak 31.h

(1) Kad osoba s invaliditetom ili osoba smanjenkrethivosti stigne na aerodrom radi
putovanja zrakom, operator aerodroma obvezan g pruzanje ponto utvrdene u
¢lanku 31.r ovoga Zakona nadirada se osoba moze ukrcati na let za koji imarvexgu
pod uvjetom da je datni prijevoznik ili njegov zastupnik ili organizatputovanja
obavijeSten o posebnim potrebama te osobe za takwstom poméi barem 48 sati prije
objavljenog vremena polaska leta. Ova obavijesbeise takder na povratni let ako su
odlazni i povratni letovi ugovoreni s istim prijexmkom.

(2) Kada je potrebna poraoegistriranoga psa vath, tom¢e se zahtjevu udovoljiti pod
uvjetom da je dotna obavijest upiena prijevozniku ili njegovu zastupniku ili orgaataru
putovanja u skladu s posebnim propisom.

(3) Ako nije dana nikakva obavijest u skladu salgten 1. ovogalanka, operator aerodroma
nastojatce pruziti pomd utvrdenu uclanku 31.r ovoga Zakona nadrada se dotina osoba
moze ukrcati na let za koji ima rezervaciju.



(4) Odredbe stavka 1. ovog@nka primjenjuju se pod uvjetom da:

a) se osoba prijavi na let:

— u vrijeme koje prijevoznik ili njegov zastupnikarganizator putovanja unaprijed odredi
pisanim putem (ukljéujuci elektrontkim putem), ili

— ako nije odréeno vrijeme, najkasnije jedan sat prije objavljemogmena polaska, ili

b) osoba stigne do&ke unutar granica aerodroma atkee u skladu sdankom 31.f ovoga
Zakona:

— u vrijeme koje prijevoznik ili njegov zastupnikarganizator putovanja unaprijed odredi
pisanim putem (ukljgujuci elektrontkim putem), ili

— ako nije odréeno vrijeme, najkasnije dva sata prije objavljemogmena polaska.

(5) Kada je osoba s invaliditetom ili osoba smaejpakretljivosti u tranzitu kroz aerodrom
na teritoriju Republike Hrvatske ili je prijevoznilk organizator putovanja premjesti s leta za
koji ima rezervaciju na drugi let, operator aeradaoduzan je osigurati pruzanje pano
utvrdene wlanku 31.r ovoga Zakona nadrada se osoba koja ima rezervaciju moze ukrcati
na let.

(6) Kada osoba s invaliditetom ili osoba smanjeolergtljivosti stigne zrakoplovom na
aerodrom na teritoriju Republike Hrvatske, operagnodroma duzan je osigurati pruzanje
pomcii utvrdene wlanku 31.r ovoga Zakona nadmada ta osoba moze &tdo svoje téke
polaska iz aerodroma kako je navederitanku 31.f ovoga Zakona.

(7) Pruzena pontomora biti, Sto je viSe moga, prilaga@ena posebnim potrebama
pojedin&nog putnika.

Odgovornost za pordana aerodromima
Clanak 31.i

(1) Operator aerodroma obvezan je osobama s imeatich i osobama smanjene
pokretljivosti osigurati pruzanje poréiautvrdene uélanku 31.r ovoga Zakona bez nadoplate.
(2) Operator aerodroma moZze i sam pruziti takvu @ordmjesto toga, operator aerodroma
moze u skladu sa svojom odgovoréws pod uvjetom da su standardi kvalitetélemka 31.
stavka 1. ovoga Zakona uvijek zadovoljeni, ugovpriaZzanje te pomo s drugim strankama.
U suradnji s korisnicima aerodroma, putem Povjdkenkorisnika aerodroma, kada takvo
postoji, operator aerodroma moze sklopiti ugoviangvore na vlastitu inicijativu ili na
zahtjev, uklj@ujuci i na zahtjev prijevoznika te uzimajuw obzir postojée usluge na
doticnom aerodromu. U séaju da odbije takav zahtjev, operator aerodromaardostaviti
pisano obrazlozenije.

(3) Operator aerodroma moZze na nediskriminé@josnovi, radi financiranja te porip
korisnicima aerodroma olfanati posebnu naknadu.

(4) Posebna naknada iz stavka 3. outlgaka mora biti opravdana, razmjerna troskovima,
transparentna i propisana od strane operatorar@anacl suradnji s korisnicima aerodroma
putem Povjerenstva korisnika aerodroma, kada takwetoji, ili bilo kojega drugog
odgovarajdeg tijela. Naknada se dijeli i korisnicima aerodroma u razmjeru s ukupnim
brojem svih putnika koje svaki od njih prevozi rai¢hi aerodrom ili s njega.

(5) Operator aerodroma, u skladu s tretnan poslovnom praksom, mora odvojiti
financijska izvje8a za svoje djelatnosti koje se odnose na pruzamef) osobama s
invaliditetom i osobama smanjene pokretljivostifiméncijskih izvjega za ostale djelatnosti.
(6) Operator aerodroma omadaigfuce korisnicima aerodroma putem Povjerenstva korésnik
aerodroma, kada takvo postoiji ili bilo kojega drggalgovarajteg tijela, kao i nadleznom
tijelu iz ¢clanka 31.0 ovoga Zakona revidirani godisnji pregieichljenih naknada i izdataka
u¢injenih radi pruzanja ponéoosobama s invaliditetom i osobama smanjene pijikoeti.



Standardi kvalitete za pomo
Clanak 31.]

(1) Uz izuzée aerodromdiji je godisnji promet manji od 150 000 putnika,eoator

aerodroma u suradnji s korisnicima aerodroma puRewmjerenstva korisnika aerodroma, kada
takvo postoji, te organizacijama koje zastupajlbesoinvaliditetom i osobe smanjene
pokretljivosti, odréuje standarde kvalitete za poénatvrdenu uclanku 31.r ovoga Zakona

kao i potrebna sredstva za zadovoljavanje tih statad

(2) Pri odreéivanju tih standarda treba u potpunosti poStivaiwmarodno priznate politike i
kodekse ponaSanja u vezi s olakSavanjem prijeveahaos invaliditetom i osoba smanjene
pokretljivosti, osobito Kodeks dobrog ponasanjawzpnju zemaljskih usluga osobama
smanjene pokretljivosti Europske konferencije ciot zrakoplovstva (ECAC Code of Good
Conduct in Ground Handling for Persons with Redudedbility).

(3) Operator aerodroma objavljuje svoje standaxdditiete.

(4) Prijevoznik i operator aerodroma mogu se dogtiviia ¢ce operator aerodroma putnicima
koje prijevoznik prevozi na aerodrom ili s njegafiti poma viSeg standarda od standarda iz
stavka 1. ovogalanka ili da¢e im osigurati dodatne usluge, pored uslugadetvih uc¢lanku

31.r ovoga Zakona.

(5) U svrhu financiranja jedne od mjera iz ov@tanka, operator aerodroma moze
prijevozniku pored naknade #fanka 31.i stavka 3. ovoga Zakona alongati dodatnu

naknadu koja mora biti transparentna, razmjerriktr@ma i odrdena nakon savjetovanja s
doticnim prijevoznikom.

Poma prijevoznika
Clanak 31.k

Prijevoznik pruza osobi s invaliditetom i osobi sn@me pokretljivosti koja odlazi s
aerodroma, dolazi na aerodrom ili je u tranzitizkaerodrom izlanka 31.c stavka 1. ovoga
Zakona, pomeéiz ¢lanka 31.s ovoga Zakona bez dodatne nadoplate\getbm da dotina
osoba ispunjava uvjete naveden##anku 31.h stavku 1., 2. i 4. ovoga Zakona.

Obuka
Clanak 31.I

Prijevoznici i operatori aerodroma moraju:

a) osigurati da njihovo cjelokupno osoblje, ukljuci zaposlenike svakog podizéasa, koje
pruza neposrednu porfiosobama s invaliditetom i osobama smanjene pgikoetti ima
potrebno znanje o tome kako zadovoljiti potrebeébas®razkitim vrstama invalidnosti ili
potesSka@a u kretanju,

b) osigurati njihovom cjelokupnom osoblju koje radi aerodromu i koje je u neposrednom
kontaktu s putnicima, pruzanje obuke iz pagayednakopravnosti osoba s invaliditetom i
podizanja svijesti o invalidnosti,

c) osigurati da nakon zapoSljavanja svi novi zagasl praiu obuku o invalidnosti te da
osoblje, prema potrebi, pofeateajeve ponavljanja i stjecanja novih znanja.

Naknada Stete za izgubljena ili o&te@a invalidska kolica, ostalu opremu za kretanje i
pomagala



Clanak 31.m

Ukoliko su invalidska kolica ili ostala oprema za&tanje ili pomagala izgubljeni ili ogteni
tijekom pruzanja usluga na aerodromu ili tijekongwmoza u zrakoplovu, putniku koji je
vlasnik te opreme nadokdgje se Steta u skladu s ovim Zakonom.

Odricanje od ogranienja ili oslobafanja od obveze
Clanak 31.n

Obveze prema osobama s invaliditetom i osobamajsmapokretljivosti koje proizlaze iz
odredaba ovoga Zakona nije moégwograntiti niti ih se osloboditi.

Nadlezno tijelo
Clanak 31.0

(1) Nadzor nad postivanjem prava osoba s invatilitel osobama smanjene pokretljivosti
zajantenih ovim Zakonom, ukoliko se radi o aerodromudlanka 31. c. stavka 1. ovoga
Zakona, obavlja ministarstvo nadleZzno za poslovinciga zr&nog prometa i Agencija za
civilno zrakoplovstvo.

(2) Ukoliko smatra da joj je povriieno neko od prava zaj&enih ovim pododjeljkom, osoba
s invaliditetom ili osoba smanjene pokretljivostobe svoja prava ostvariti sukladélanku

87. ovoga Zakona.

(3) O nadleznom tijelu iz stavka 1. ovagfanka obavijestite se Europska komisija.

Sankcije
Clanak 31.p

O sankcijama za krSenje odredaba ovoga Zakonaskopelnose na prava osoba s
invaliditetom i osoba smanjene pokretljivosti uczram prijevozu te o naknadnim izmjenama
i dopunama tih sankcija obavijesi#¢ se Europska komisija.

Poma’ za koju su odgovorni operatori aerodroma
Clanak 31.r

(1) Operator aerodront@ osigurati pomoi druge naine koji su potrebni kako bi se
osobama s invaliditetom ili osobama smanjene phikietti omogLEilo:

— da obavijeste o0 svojem dolasku na aerodrom azatpomé na ozndenim takama
navedenima dlanku 31.f ovoga Zakona koje su u zgradama terminiavan njih,

— kretanje od ozrigne t@ke do pulta za prijavu putnika na let,

— da se prijave na let i da prijave prtljagu,

— da nastave kretanje od pulta za prijavu putné&é&enhdo zrakoplova te da ispune formalnosti
vezane uz izlazak iz drzave i carinske formalnkesti i da prdu sigurnosne preglede,
— ukrcavanje u zrakoplov por@wdizala, invalidskih kolica, odnosno drugu odg@yaiu
potrebnu pomé

— da nastave kretanje od vrata zrakoplova do seggitiala,



— da spreme prtljagu na za to atkra mjesta u zrakoplovu i da je iz njih izvade,

— da nastave kretanje od svojih sjedala do vratiopiova,

— iskrcavanje iz zrakoplova porwodizala, invalidskih kolica, odnosno drugu odg@ayaiu
potrebnu pomé

— da nastave kretanje od zrakoplova do prostopes&imanje prtljage i da preuzmu prtljagu
te ispune formalnosti vezane uz ulazak u drzaxarinske formalnosti,

— da nastave kretanje od prostora za preuzimatijager do odréene t@ke,

— da stignu na povezne letove kada su u tranzitia ien se osigura potrebna paimo
Sticenom podrgju (air side) i nadziranom podi (land side) kao i na terminalima i izthe
njih, prema potrebi,

— da prema potrebi pristupe toalethom prostoru.

(2) U slutajevima kada je osoba s invaliditetom ili osoba sjer@e pokretljivosti u pratnji
druge osobe koja joj pomaze, osobi u pratnji trebamogtiti da na zahtjev pruzi potrebnu
poma: na aerodromu i pri ukrcaju i iskrcaju.

(3) Operator aerodroma omagfuce zemaljsko opsluzivanje cjelokupnom potrebnom
opremom za kretanje, ukfjujuci opremu poput elekinih invalidskih kolica, préemu je
potrebno upozoriti 48 sati unaprijed te posStivabigmta prostorna ograéenja u zrakoplovu
kao i primjenu odgovarafth propisa u vezi s opasnom robom.

(4) Operator aerodront@® omoguiti privremenu zamjenu ostene ili izgubljene opreme za
kretanje, iako ne nuzno pod uvjetom da oprema ksid&kao oSté&ena ili izgubljena

(5) Operator aerodront@ prema potrebi omogili sluzenje registriranim psima vagina.

(6) Operator aerodront@ u dostupnim obrascima dostaviti podatke potretanedabir leta.

Poma koju pruzaju prijevoznici
Clanak 31.s

(1) Prijevoznikée dopustiti prijevoz registriranih pasa véalu kabini sukladno posebnim
propisima.

(2) Prijevoznikée osim medicinske opreme dopustiti i prijevoz rigvilva komada opreme
za kretanje po osobi s invaliditetom ili osobi speae pokretljivosti, ukljdujuci elektricna
invalidska kolica (prtemu je potrebno upozoriti 48 sati unaprijed te ipaitmogita
prostorna ograkienja u zrakoplovu kao i primjenu odgovakaupropisa u vezi s opasnom
robom).

(3) Prijevoznikée u odgovarajtem formatu giniti dostupnima vazne informacije u vezi s
letom.

(4) Prijevoznikée nastojati organizirati razmjesStaj sjedala kofiaeoljava potrebe pojedinih
osoba s invaliditetom ili osoba smanjene pokreihivvodei racuna o sigurnosnim uvjetima
i raspolozivosti.

(5) Prijevoznikée omoguiti pomaé prilikom pristupa toaletnom prostoru.

(6) U slutajevima kada je osoba s invaliditetom ili osoba sjer@e pokretljivosti u pratnji
druge osobe koja joj pomaze, prijevoziéknastojati toj osobi dodijeliti sjedalo pored osa@b
invaliditetom ili osobe smanjene pokretljivosti.

Clanak 87.

(1) U slwtaju uskraivanja ukrcaja, otkaza ili duzeg kasnjenja letanguostvaruje svoja
prava zajarena ovim Zakonom podnoSenjem reklamacije prijevazni pisanom obliku s
odgovarajdim dokazima.

(2) Osoba s invaliditetom ili osoba smanjene padjvesti svoja prava zajatiena ovim



Zakonom ostvaruje podnoSenjem reklamacije prijeilkagrodnosno operatoru aerodroma u
pisanom obliku s odgovardajun dokazima.

(3) Ako prijevoznik odnosno operator aerodromakurod 30 dana od dana dostave
reklamacije ne udovolji zahtjevu iz reklamacijestavka 1. i 2. ovogdanka, putnik iz stavka
1. i osobe iz stavka 2. ovogknka imaju pravo obratiti se ministarstvu nadlearza poslove
civilnoga zr&nog prometa ili Agenciji za civilno zrakoplovstvccilju mirnog razrjeSenja
spora.

(4) Nakon provedbe postupka iz stavka 3. ouwilgaka, nezadovoljna strana ima pravo
pokretanja postupka pred nadleznim sudom.

Clanak 176.

(1) Odredbe ovoga Zakona o ugovorima o prijevozmiga, prtljage, stvari, poStanskih
poSiljaka te obavljanju komercijalnih djelatnosbjé nisu prijevoz osoba ili stvari primjenjuju
se i na odnose koji nastaju udnearodnom zrgmom prometu ako na@@narodnim ugovorom
nije utvideno drugdije.

(2) Ugovori iz stavka 1. ovogdélanka ne smiju biti u suprotnosti s odredbama uedia
Montrealske konvencije idanka 184.d ovoga Zakona.

Clanak 184.a

(1) Nowanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaerse za prekrsaj prijevoznik
ili druga pravna osoba:

1) ako uskrati propisana prava i paimmutnicima u sltaju kasnjenja leta, uskii@anja
ukrcaja ili otkazivanja letatfanak 7. stavak 1¢lanak 8. stavak 1¢lanak 8. stavak 3¢lanak
9. stavak 1.¢lanak 9.d stavak 2¢Janak 9.e stavak 1¢lanak 9.h stavak 2.),

2) ako najkasnije petnaest dana od danativanja identiteta fizike osobe s pravom na
naknadu Stete ne isplati predujam naknade Stkesteak 17.a stavak 1.),

3) ako prilikom prodaje usluga z@og prijevoza ne osigura da su sazeci glavnih adired
koje ureiuju njegovu odgovornost prema putnicima i njihopdjjazi, ukljucuju¢i rokove za
podnoSenje tuzbe za naknadu Stete i mMigst davanja posebne izjave o prtljazi, dostupni
putnicima ¢lanak 31.a stavak 1.),

4) ako uskrati propisana prava i pohasobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti ¢lanak 31.d¢lanak 31.g stavak 2lanak 31.s).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoganka kaznite se i odgovorna osoba prijevoznika ili druge
pravne osobe, néganom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.

(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoganka kaznite se i druga fizka osoba notanom kaznom
od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

PrekrSaji operatora aerodroma ili druge pravne estabodgovornih osoba i fikih osoba

Clanak 184.b

(1) Nowanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna kaerse za prekrsaj operator
aerodroma ili druga pravna osoba:

— ako uskrati propisana prava i pairasobama s invaliditetom ili osobama smanjene
pokretljivosti ¢lanak 31.f stavak 1¢lanak 31.r),

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoganka kaznite se i odgovorna osoba operatora aerodroma,
nowanom kaznom od 5.000,00 do 15.000,00 kuna.



(3) Za prekrsaj iz stavka 1. ovogianka kaznite se i druga fizka osoba, nasanom
kaznom od 3.000,00 do 15.000,00 kuna.

Clanak 184.d

Ovaj Zakon usklden je sa:

1. Uredbom (EZ) 261/2004 Europskog parlamentaaddijod 11. veljge 2004. o ututivanju
zajednékih pravila u vezi s nadoknadom i poénputnicima u sldaju uskréivanja ukrcaja i
otkazivanja ili dugih kasnjenja letova,

2. Uredbom Vijéa 2027/97/EZ od 9. listopada 1997. o odgovornaatinzh prijevoznika u
sluitaju nesrée, koja je izmijenjena Uredbom 889/2002/EZ Eurogsgarlamenta i Vijéa,
3. Uredbom (EZ) 1107/2006 Europskog parlamentgeacdiod 5. srpnja 2006. o pravima
osoba s invaliditetom i osoba sa smanjenom pokresfu,

4. Konvencijom o ujedri@vanju odréenih pravila za m&narodni zréni prijevoz
(Montrealska konvencija) (»Narodne novine« —dMigarodni ugovori, br. 1/08).



